ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

SZERKESZTES LEZARVA: 2018. APRILIS 21.

Tarsasagunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

onalldan vagy masokkal egyiitt meghatérozza, adatfeldolgozéként pedig az

adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége,
igy a gy(ijtés, régzités, rendszerezés, tagolds, térolas, atalakitas vagy
megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kézlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas

vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, térlés, illetve megsemmisités.




Az adatfeldolgozas technikai jellegli adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és

dontési joggal nem rendelkezik.

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informdcié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, kiilléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis
vagy szocialis azonossdgara vonatkoz6 egy vagy tébb tényezd alapjan

azonosithatd.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozéként tiszteletben tartja mindazon
személyek magdnszférajat, akik szdmara személyes adatot adnak at és

elkotelezett ezek védelmében.

1.
Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az
érintett személyek részére:
Az Adatkezel6 adatai:
Cégnév: Navison Support Online Kft.
Székhely: 1071 Budapest, Jablonka Gt 71.

Weblap: http://www.navisionsupportonline.com
Kapcsolattart6: Dékai Eva
Telefon: 06/30/580-7155

E-mail: eva.dakai@navisonsupportonline.com

Adatfeldolgozads:

adatfeldolgoz6 igénybe vétele nem torténik

Adatvédelmi tisztvisel§:




- Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6

kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az

adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton a 1071 Budapest, Jablonka ut
71. cimre vagy elektronikusan a eva.dakai@navisonsupportonline.com cimre
kildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belll kaldjik az

On &ltal meghatdrozott cimre.

KUlfoldi adattovabbitas:

- nem torténik kllféldre adattovabbitas

II.

Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, idotartama:

Adatkezelési célok:
Térsasdgunk az alabbi célbol végez adatkezelést a jogszabalyokkal
0sszhangban:

a) Szamviteli, kdnyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenység (TEAOR 6920

b) Egyéb informacio-technolégiai szolgaltatas (TEAOR 6209)

c) Oktatasi kiegészito tevékenység (TEAOR 8560)

d) Uzletviteli, egyég vezetési tandcsadas (TEAOR 7022)

e) Szamitogép-lizemeltetés (TEAOR 6203)

i) Informacio-technoldgiai szaktanacsadas (TEAOR 6202)

g) Szamitogépes programozas (TEAOR 6201)

h) Egyéb szoftverkiadas (TEAOR 5829)
tevékenységek nyujtasdhoz kapcsoléddan a szolgaltatast igénybevevdinek
adatait: cégnév, addszam, székhely cim, elektronikus elérhet6ség mint
jogi kotelezettség teljesitése és Ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl

kezeljuk.




Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés

szlikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfelelo szamlat kiallitasa: jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaléinak adatai

c)

d)

e)

f)
9)

esetében az adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: iizletmenet folytonossag.
munkavallalok adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c)
pontok.

szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Marketing tevékenység céljabol facebook oldal is Gzemel, azonban 6nallo
adatbazis |étrehozasa, profilalkotds nem torténik.

on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
biztonsagi kamera Ulzemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: vagyonvédelem, munkavallalok
esetében az Mt.-ben meghatarozott munkaltatdi jogos érdek.

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan t6rténd kezelése esetén

érdekmérlegelést végzlink, melynek soran:

beazonositjuk és rogzitjiik a jogos érdeket

beazonositjuk és rogzitjliik az érintett érdekeit és jogait

szikségesség €s aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
korlatozott tarolhatésag elve alapjan mérlegelés

tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrol




Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem
kezeljik tovabb, kivéve ha az adatkezelést kényszeritd ok indokolja (pl.
munkaviszonnyal 6sszefliggésben sziikségszeriien kezelendb adatok esetén)

Nem all fenn kényszerité6 indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az
adatokat tordlni kell. (Direkt marketingbe tartoznak azok a reklamok, amelyek
kozvetlenll keresik meg potencidlis Ggyfeleiket. Ez térténhet elektronikus Uton,
telefonhivassal, postan keresztlil stb. Minden egyes mddszerre specidlis
szabalyok is érvényesek. Az érintett itt a rekldm cimzettje lesz, azaz az a
személy, akihez a reklam eljut, illetve iranyul. Az érintett személyes adatait pl.

egy honlap vagy webaruhdz Gzemeltet6je kezelheti.)
Az adatkezelés idotartama:

A szamldkat jogi kotelezettség miatt legaldbb 8 évig megdrizzik. A
szamlakiallitas alapjaul szolgal6 iratok megdrzési ideje 8 év.

A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok meg6rzési ideje: 50 év.

A kapcsolattartas céljab6ol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat
megsz(inését kovetd 1 év.

Szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd adatok meglrzése: 5 év.

III.
Erintetti jogok:

A személyes adataihoz kapcsoloddan az érintettnek a jogszabalyban
meghatarozott jogai vannak.

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e
adatkezelés);

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

c) torlés (kizardlag a hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén);

d) az adat kezelésének korlatozasa;




e) a személyes adatok direkt marketing célokra valéo hasznalatanak
megtiltasa;

f) személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté6 szamara torténo
atadasa, vagy ennek megtiltasa;

g) barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrdl masolat kérése;

vagy
h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

IV.
Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérlilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
k6zlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Tarsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsol6do kockazat mértékének
megfelel6 adatbiztonsagot, melynek sérlilése esetén késedelem nélkil, de
legkésObb a tudomasra jutastdl szamitott 72 éran belll adatvédelmi
tisztviselonk, vagy ennek hidanyaban az adatkezel6/adatfeldolgozé vagy
képvisel6je bejelentést tesz a felligyeleti hatésdgnak és tajékoztatja az érintettet
is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdvetéen
haladéktalanul megteszi a szlikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi
incidens alapjat ado6 sérlilés megsziintetése, helyreallitasa céljabdl.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdl.

Jogorvoslati tajékoztatas:




Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett

panaszt nyujthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a ra vonatkozé
személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabalyi kételezettségeknek.

A NAIH doéntése ellen birdsagi fellilvizsgalat kezdeményezhetd.

VI.

Tajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Tdarsasagunk az adatok kezelését és feldolgozasat jogszer(lien, atlathatdan és
ellend8rizhetéen végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartasokat

vezeti:

1. adatkezelések nyilvantartasa
-a GDPR hatdlyba |épéséig az Infotv. 65§ alapjan a NAIH vezeti
tartalma:
- sorszam
- tevékenység
- kezelt adatok
- adatkezelési cél
- adatkezelési jogalap
- tarolds maddja és ideje
- adatkezeld neve és elérhet6sége
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
- adattovabbitas, cimzettek
- technikai és szervezési intézkedések

az adatkezelés nyilvantartasat tevékenységenkeént kiilon kell vezetni.

2. az adattovabbitas nyilvantartasa
tartalma:

- sorszam




- datum
- cimzett
- harmadik orszagba torténd adattovabbitas
- személyes adatok kore
- adatkezelés, -feldolgozas célja
- adatkezelés, -feldolgozas jogalapja
- adatkezel6 neve és elérhet6sége
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége
- technikai és szervezési intézkedések
- adattorlésre el6iranyzott hatarido
- jogszabalyban  meghatarozott egyéb adatok

kényvvizsgald kamarai azonositdja)

3. adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa
tartalma:
- sorszam
- kérelem id6pontja
- érintett neve, azonosit6 adata
- kérelem tartalma
- intézkedés megnevezése
- intézkedés datuma
- adatkezel6 neve és elérhetOsége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

4. adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
tartalma:

sorszam

incidens ideje

incidens megnevezése

érintettek kore

érintett személyes adatok

incidens hatasa

intézkedések

(pl.




- adatkezel6 neve és elérhet6sége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

5. érintetti és hatésagi megkeresések és az arra adott valaszok
nyilvantartasa
tartalma:
sorszam
megkeresés targya és ideje
érintettek kore
érintett személyes adatok
intézkedések
- adatkezeld neve és elérhetésége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége

6. adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységének nyilvantartasa
tartalma:
sorszam
tevékenység ideje
tevékenység
megfelelés-ellen6rzés
hatasvizsgalat-észrevétel
felligyeleti hatdsagi egylttm(ikddés
7. .eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa
tartalma:
sorszam
beérkezés ideje
kérelem targya
intézkedés (pl. visszakiildés)
- adatkezeld neve és elérhetdsége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

8. eldzetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa
tartalma:

sorszam




Kelt

hatasvizsgalat ideje

mlveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek

szlikségesség, aranyossag vizsgalata

kockazatok elemzése, kezelése
- adatvédelmi tisztviselo
- adatvédelmi tisztvisel6
: Budapest, 2018. majus 25.

neve és elérhetGsége

vélemé nye NAVISION SUPPORT ONLINE KFT.

1037 Bp., Jablonka it 71,
Addazim: 14434703-2-41

‘ N % ) Cg.: 01409-903774

mint adatkezel6/adatfeldolgozé
képviseletében: ................




